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บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในระดับท้องถิ่น โดยมีหน้าที่หลัก  คือ         
การจัดการเรียนการสอน และการวิจัย รวมทั้งเผยแพร่ให้ความรู้ในด้านงานวิชาการและกิจกรรมต่าง ๆ          
ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ การประเมินการให้บริการให้แก่นักศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้จัดทำเป็นเอกสารเพ่ือเป็น
การรายงานผลการให้บริการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานคระกรรกมการการอุดมศึกษา 
 ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงการดำเนินการจัดการให้บริการแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัย กองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จึงได้จัดทำการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – 
พฤศจิกายน 2566) ขึ้นนั้น เพ่ือวัดผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ และเป็นแนวทางในปรับปรุง
พัฒนาการจัดการบริการด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น ในรอบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของประเมิน 
 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566) 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
เกณฑ์เฉลี่ยที่ใช้ แบ่งออกได้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  4.51 - 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  0.00 - 1.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบจัดการแบบประเมินความพึงพอใจ (http://miscenter.pcru.ac.th/) 

พัฒนาซอฟแวร์โดย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลนีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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ทั้งนี้สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้วิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐาน
ทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ ใช้ในการศึกษา และข้อคำถามเป็นรายข้อ โดยสถิติที่ ใช้ มีดังนี้  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ดังนี้ 

 
  1.1 วิเคราะห์ด้วยความถี่ ร้อยละ (Percentage)  โดยใช้สูตร 

  ค่าร้อยละ  =  จำนวนผู้เลือกคำตอบนั้น  100 
             จำนวนผู้ตอบทั้งหมด          
  1.2 วิเคราะห์หาคำตอบค่าคะแนนเฉลี่ยน้ำหนักความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่ามัชฌิม
เลขคณิต (Mean )  ในข้อคำตอบของคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  โดยใช้สูตร 
 

                  X     =  ƒ   
                  N 
  เมื่อ        X     =  คะแนนเฉลี่ย 

     ƒ      =  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
    N     =  จำนวนคนทั้งหมดในกลุ่มตัวอย่าง 
  1 .3 หาค่ากระจายน้ำหนักของคำตอบโดยหาค่าส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) โดยใช้สูตร 
 

                   SD  =         ƒ X   - (X )2 
                                     n   
 เมื่อ   SD  =  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         ƒ   =  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนต่อคะแนนยกกำลังสอง 

     =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  =  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 
ขอบเขตการประเมิน 

1. ประเด็นของการประเมิน 
ในการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566) ในครั้งนี้ เป็นการ



3 

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ได้รับการบริการด้านต่าง ๆ ซึ่งนักศึกษามาใช้บริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
นักศึกษา หรือผู้มาใช้บริการด้านต่าง ๆ ตอบแบบประเมิน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
ความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปี

การศึกษา 2566 รอบท่ี 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566) 
4. ระยะเวลาในการประเมิน 

ช่วงเวลาดำเนินการประเมิน คือ ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจการให้บริการแก่นักศึกษา เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจ และ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการในรอบต่อไป 
2. นำข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ในการกำหนดการให้บริการงานด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา      

การจัดสรรงบประมาณ และเพ่ือบริหารจัดการการให้บริการแก่นักศึกษาในรอบต่อไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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สรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1  

(ระหว่างเดอืนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566) 
 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 - พฤศจิกายน 2566) เป็นแบบประเมินที่มี
ความสมบูรณใ์นการตอบ จำนวน 146 คน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.49 โดยรายละเอียดแบ่งเป็นแต่ละตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  วิธีการดำเนินการประเมิน 
1.1 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาและผู้ใช้บริการทีต่อบแบบประเมินความพึงพอใจ 
1.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการกองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีการศึกษา 2565 รอบที่ 2 (ระหว่างเดือนธันวาคม 2565 – 
พฤษภาคม 2566) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

1.2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ของผู้ตอบแบบประเมิน  มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด 
1.2.2 ตอนที่ 2 สำหรับแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
- ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
- ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

1.2.3 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/เสนอแนะเพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา หรือปรับปรุงในการ
ให้บริการกองพัฒนานักศึกษาอย่างไร 

- ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
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- ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.3 แหล่งที่มา และระยะเวลาที่ดำเนินการ 

- แหล่งที่มา ข้อมูลได้จากวิธีการให้ผู้มาใช้บริการงานต่าง ๆ ตอบแบบประเมินผ่านระบบจัดการ
แบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาและผู้ใช้บริการตอบแบบประเมิน จำนวน 146 คน 

- ระยะเวลาในการสอบถามความพึงพอใจ ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566 
- ระยะเวลาที่ดำเนินการสรุปผลการประเมิน ระหว่างเดือน ธันวาคม 2566 

1.4 การแปลความหมายข้อมูล 
  ในการประเมินความพึงพอใจการให้บริการกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566) กองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ใช้การวัดระดับความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ  

ระดับคะแนนเป็น 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
ระดับคะแนนเป็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดับคะแนนเป็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนนเป็น 4 หมายถึง มาก 
ระดับคะแนนเป็น 5 หมายถึง มากที่สุด 

และกำหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปรผล ดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 0.00 – 1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 3.51 – 4.50 หมายถึง มาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ์ ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – 
พฤศจิกายน 2566) ได้ผลการประเมิน ดังนี้ 

2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

รูปภาพที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทผู้รับบริการ 
ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 

1.ประเภทผู้รับบริการ 
         นักศึกษา 
         ผู้ปกครอง 
         อาจารย์/เจ้าหน้าที่ 
         ประชาชนทั่วไป 

 
135 

1 
3 
7 

 
92.47 
0.68 
2.05 
4.79 

รวม 146 100.00 

จากตารางที่  1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 146 คน  เป็นนักศึกษา จำนวน 135 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 92.47 ผู้ปกครอง จำนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.68 อาจารย์/เจ้าหน้าที่ จำนวนว 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.05 และเป็นประชาชนทั่วไป จำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 4.79 
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ตารางที่ 2 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่องทางที่ท่านรับบริการจาก 
กองพัฒนานักศึกษา 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
2.ช่องทางที่ท่านรับบริการ จากกองพัฒนา
นักศึกษา 
         ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง 
         โทรศัพท์ส่วนตัว 
         หนังสือราชการ (บันทึกข้อความ) 
         แอปพลิเคชั่น FACEBOOK / LINE 

 
 
100 
20 
2 

24 

 
 

68.49 
13.70 
1.37 

16.44 
รวม 146 100.00 

จากตารางที่  2  พบว่าจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่องทางที่ท่านรับ
บริการ จากกองพัฒนานักศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 146 คน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย
ตามลำดับแรกได้ดังนี้  ติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง จำนวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.49 แอปพลิเคชั่น 
FACEBOOK / LINE จำนวน 24 คิดเป็นรายละ 16.44 โทรศัพท์ส่วนตัว จำนวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.70 
และหนังสือราชการ (บันทึกข้อความ)  จำนวน 2 คิดเป็นรายละ 1.37 ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงานที่ท่านติดต่อรับบริการ 
ภายในกองพัฒนานักศึกษา 

ข้อมูลพื้นฐาน จำนวน ร้อยละ 
หน่วยงาน ที่ท่านติดต่อรับบริการ ภายในกอง
พัฒนานักศึกษา 
          งานบริหารและธุรการ (ประชาสัมพันธ์ 
ธุรการ การเงิน พัสดุ อาคารสถานที่) 

งานแผนงานและกิจการนักศึกษา 
(กิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาวิชาทหาร วินัย
นักศึกษาและความประพฤติ กีฬาและชมรม 
แผนงานโครงการ และรายงานประจำปี) 

 งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (แนะ
แนวให้คำปรึกษา กยศ. ทุนการศึกษา พยาบาล 
หอพัก ประกันอุบัติเหตุ ศิษย์เก่าสัมพันธ์) 

 
 
23 

 
21 

 
 
 

102 
 

 
 

15.75 
 

14.38 
 
 
 

69.86 
 
 

รวม 146 100.00 
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จากตารางที่ 3 พบว่าจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงานที่ท่านติดต่อรับ
บริการ ภายในกองพัฒนานักศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 146 คน โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย
ตามลำดับแรกได้ดังนี้ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา (แนะแนวให้คำปรึกษา กยศ. ทุนการศึกษา พยาบาล 
หอพัก ประกันอุบัติเหตุ ศิษย์เก่าสัมพันธ์) จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 69.86 งานบริหารและธุรการ 
(ประชาสัมพันธ์ ธุรการ การเงิน พัสดุ อาคารสถานที่) จำนวน 23 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.75 งานแผนงานและ
กิจการนักศึกษา (กิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาวิชาทหาร วินัยนักศึกษาและความประพฤติ กีฬาและชมรม 
แผนงานโครงการ และรายงานประจำปี) จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.38 ตามลำดับ 

2.2 ตอนที่ 2 รายละเอียดผลการประเมิน 

 

รูปภาพที่ 2 ข้อมูลรายละเอียดผลการประเมิน 
ตารางที่ 4 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน  

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 มีความชัดเจนของข้อมูลและการสื่อสาร 4.41 0.80 มาก 
1.2  ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.45 0.75 มาก 
1.3  ระยะเวลาในการให้บริการ มีความเหมาะสม 4.51 0.66 มากที่สุด 
1.4  การให้บริการทันตามเวลาที่กำหนด 4.43 0.81 มาก 



9 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.5  มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการ 4.52 0.70 มากที่สุด 
รวมค่าคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.46 0.77 มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจบริการ 4.44 0.83 มาก 
2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 4.46 0.81 มาก 
2.3  เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการ
อย่างเต็มใจ 

4.46 0.77 มาก 

2.4  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ (ให้คำอธิบายและ
ตอบข้อสงสัยได้) 

4.51 0.76 มากที่สุด 

2.5  เจ้าหน้าที่ไม่รับสิ่งของตอบแทน ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

4.55 0.76 มากที่สุด 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.48 0.81 มาก 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1  สถานที่มีความพร้อม สะดวกในการเข้าถึงการใช้
บริการ 

4.49 0.72 มาก 

3.2  การจัดพ้ืนที่บริการ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.56 0.69 มากที่สุด 
3.3  เครื่องมืออุปกรณ์สำนักงาน มีความพร้อมเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

4.52 0.74 มากที่สุด 

3.4  การติดต่อสอบถามข้อมูล สามารถเข้าถึงการรับบริการ
ได้ง่าย 

4.51 0.74 มากที่สุด 

3.5  มีช่องบริการเร่งด่วน เมื่อต้องการติดต่อเรื่องด่วนที่สุด 4.47 0.77 มาก 
รวมค่าคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.51 0.73 มากที่สุด 

4. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
4.1  เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษาสืบค้นได้ง่าย ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 

4.49 0.69 มาก 

4.2  การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง 4.53 0.67 มากที่สุด 
4.3  ฐานข้อมูลกองพัฒนานักศึกษา มีความคุ้มประโยชน์ 4.50 0.72 มาก 
4.4  ข้อมูลมีความทันสมัย สามารถลดค่าใช้จ่ายหรือลด 4.51 0.72 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ต้นทุนการให้บริการ 
4.5 การประชาสัมพันธ์ มีอย่างสม่ำเสมอ และทันต่อ
เหตุการณ์ 

4.48 0.73 มาก 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.50 0.72 มาก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5.1  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.49 0.72 มาก 
5.2  ได้รับบริการคุ้มค่าคุ้มประโยชน์ 4.51 0.75 มากที่สุด 
5.3  มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน กรณีได้รับข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ 

4.47 0.73 มาก 

5.4  รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

4.51 0.69 มากที่สุด 

5.5  ภาพรวมการให้บริการกองพัฒนานักศึกษา 4.57 0.70 มากที่สุด 
รวมค่าคะแนนเฉลี่ย และการแปลผล 4.51 0.73 มากที่สุด 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผล ทั้ง 5 ด้าน 4.49 0.77 มาก 
 
จากตารางที่  4 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ  กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  ประจำปีการศึกษา 2566 รอบที่ 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – 
พฤศจิกายน 2566) ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ทั้งหมด 146 คน มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 โดย
เรียงอันดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระบดับ มากที่สุด ด้านสารสนเทศหน่วยงาน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 , 4.48 และ 4.46 อยู่ในระดับ มาก 
ตามลำดับ มีรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.77 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินสูงสุด คือ มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการ   
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในระดับมากที่สุด และประเด็นความพึงพอใจ
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ที่ได้รับการประเมินต่ำสุด คือ มีความชันเจนของข้อมูลและการสื่อสาร มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 อยู่ในระดับมาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.81 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ ไม่รับสิ่งของตอบแทน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อยู่ในระดับมากที่สุด 
และประเด็นความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินต่ำสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจบริการ 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.73 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินสูงสุด คือ การจัดพ้ืนที่บริการ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 อยู่ในระดับมากที่สุด และประเด็น
ความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินต่ำสุด คือ มีช่องบริการเร่งด่วน เมื่อต้องการติดต่อเรื่องด่วนที่สุด มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.72 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินสูงสุด คือ การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 อยู่ในระดับมากที่สุด และประเด็นความพึงพอใจ
ที่ได้รับการประเมินต่ำสุด คือ การประชาสัมพันธ์ มีอย่างสม่ำเสมอ และทันต่อเหตุการณ์  มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 อยู่ในระดับมาก 

5. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.73 โดยประเด็นความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินสูงสุด คือ ภาพรวมการให้บริการกองพัฒนา
นักศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในระดับมาก และประเด็นความพึง
พอใจที่ได้รับการประเมินต่ำสุด คือ มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน กรณีได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยู่ในระดับมาก 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โปรดระบุปัญหาที่พบ ในกรณีต้องการให้ปรับปรุง 
จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า ผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

- ดีมากเลยครับ 
- ดีเยี่ยม 
- ดีค่ะ  
- ดูแลดีมาก 
- ดี 
- ดีอยู่แล้วคับ  

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ให้บริการดีมาก จัดเรียงลำดับขั้นตอนชัดเจน 
- ดีเยี่ยม 
- ดี 
- ดีมาก 
- ไม่ค่อยประจำจุดบริการ 
- ไม่มีครับดีเยี่ยม 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ดีเยี่ยม 
- พร้อมมาก 
- ดีที่สุด 
- ดี 

4. ด้านสารสนเทศหน่วยงาน 
- ดีเยี่ยม 

- ดี 

- ดีมาก 

5. คุณภาพในการให้บริการ 
- ดีมากครับ 
- ดีเยี่ยม 
- ดี 
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ภาคผนวก 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลการประมนิ 
ตัวอย่าง 

แบบประเมินออนไลน์ 
แบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการกองพัฒนานักศึกษา มรภ.พช.เพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2566  

รอบท่ี 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566) 
 

โดยให้นักศึกษา หรือผู้ใช้บริการประเมินผ่านระบบจัดการแบบประเมินความพึงพอใจ 
(https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/do-assess/533) 
 

แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ประจำปีการศึกษา 2566 รอบท่ี 1 (ระหว่างเดือนมิถุนายน 2566 – พฤศจิกายน 2566) 
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โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์  

 



แบบสอบถามความพงึพอใจผูร้บับรกิารกองพฒันานกัศกึษา มรภ.พช.เพชรบรูณ ์ปีการศกึษา 2566 (รอบ
ที� 1) (ระหวา่งวนัที� 12 มถินุายน 2566 ถงึวนัที� 30 พฤศจกิายน 2566)
จาํนวนผูป้ระเมนิท ั�งหมด 146 คน ผลการประเมนิเฉลี�ย (AVG) 4.49 สว่นเบยีงเบน(SD) 0.77

อยูใ่นระดบัมาก

ขอ้มลูพิ�นฐาน

หมวดหมู่ รายการ จาํนวน รอ้ยละ

1.ประเภทผูร้บับรกิาร 146 100.00

นักศกึษา 135 92.47

ผูป้กครอง 1 0.68

อาจารย/์เจา้หนา้ที� 3 2.05

ประชาชนทั�วไป 7 4.79

2.ชอ่งทางที�ทา่นรบับรกิาร จากกองพฒันานกัศกึษา 146 100.00

ตดิตอ่เจา้หนา้ที�โดยตรง 100 68.49

โทรศพัทส์ว่นตวั 20 13.70

หนังสอืราชการ (บนัทกึขอ้ความ) 2 1.37

แอปพลเิคชั�น FACEBOOK / LINE 24 16.44

3.หนว่ยงานที�ทา่นตดิตอ่รบับรกิาร ภายในกองพฒันานกัศกึษา 146 100.00

งานบรหิารและธรุการ (ประชาสมัพันธ ์ธรุการ การเงนิ พัสด ุอาคารสถานที�) 23 15.75

งานแผนงานและกจิการนักศกึษา (กจิกรรมนักศกึษา นักศกึษาวชิาทหาร วนัิยนักศกึษาและความประพฤต ิกฬีาและชมรม
แผนงานโครงการ และรายงานประจําปี)

21 14.38

งานบรกิารและสวสัดกิารนักศกึษา (แนะแนวใหคํ้าปรกึษา กยศ. ทนุการศกึษา พยาบาล หอพัก ประกนัอบุตัเิหต ุศษิยเ์กา่
สมัพันธ)์

102 69.86

รายละเอยีดผลการประเมนิ

หมวดหมู่ คาํถามแบบประเมนิ 5 4 3 2 1 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน รอ้ยละ

1.ดา้นกระบวนการและข ั�นตอนการใหบ้รกิาร 428 231 57 10 4 4.46 0.77 89.28

1.1 มคีวามชดัเจนของขอ้มลูและการสื�อสาร 80 52 10 2 2 4.41 0.80 88.22

1.2 ขั �นตอนการใหบ้รกิารมคีวามคลอ่งตวั ไมซ่บัซอ้น 85 46 11 3 1 4.45 0.75 88.90

1.3 ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร มคีวามเหมาะสม 86 49 11 0 0 4.51 0.66 90.28

1.4 การใหบ้รกิารทนัตามเวลาที�กําหนด 86 42 14 3 1 4.43 0.81 88.64

1.5 มคีวามโปรง่ใสและเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร 91 42 11 2 0 4.52 0.70 90.42

2. ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร 461 184 66 16 3 4.48 0.81 89.70

2.1 เจา้หนา้ที�มคีวามเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เต็มใจบรกิาร 90 36 15 4 1 4.44 0.83 88.76

2.2 เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ ออ่นนอ้ม 91 36 15 3 1 4.46 0.81 89.18

2.3 เจา้หนา้ที�รับฟังปัญหาหรอืขอ้ซกัถามของผูรั้บบรกิาร
อยา่งเต็มใจ

89 39 14 4 0 4.46 0.77 89.18

2.4 เจา้หนา้ที�มคีวามรูค้วามสามารถ (ใหคํ้าอธบิายและตอบ
ขอ้สงสยัได)้

94 36 13 3 0 4.51 0.76 90.28

2.5 เจา้หนา้ที�ไมรั่บสิ�งของตอบแทน ไมห่าผลประโยชนใ์น
ทางมชิอบ

97 37 9 2 1 4.55 0.76 91.10

3. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 460 199 56 13 2 4.51 0.73 90.20

3.1 สถานที�มคีวามพรอ้ม สะดวกในการเขา้ถงึการใชบ้รกิาร 86 49 9 1 1 4.49 0.72 89.86

3.2 การจัดพื�นที�บรกิาร เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม 96 38 10 2 0 4.56 0.69 91.24

3.3 เครื�องมอือปุกรณสํ์านักงาน มคีวามพรอ้มเพยีงพอตอ่การ
ใหบ้รกิาร

95 34 15 2 0 4.52 0.74 90.42

3.4 การตดิตอ่สอบถามขอ้มลู สามารถเขา้ถงึการรับบรกิารได ้
งา่ย

92 41 9 3 1 4.51 0.74 90.14

https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B1_I1
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B1_I2
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B1_I3
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B1_I4
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B2_I1
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B2_I3
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B2_I4
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B2_I5
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B3_I1
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B3_I2
https://miscenter.pcru.ac.th/arit_assess/report-assess-byside/533/A533_B3_I3


หมวดหมู่ คาํถามแบบประเมนิ 5 4 3 2 1 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน รอ้ยละ

3.5 มชีอ่งบรกิารเรง่ดว่น เมื�อตอ้งการตดิตอ่เรื�องดว่นที�สดุ 91 37 13 5 0 4.47 0.77 89.32

4. ดา้นสารสนเทศหนว่ยงาน 446 217 54 13 0 4.50 0.72 90.02

4.1 เว็บไซตก์องพัฒนานักศกึษาสบืคน้ไดง้า่ย ขอ้มลูเป็น
ปัจจบุนั

87 46 10 3 0 4.49 0.69 89.72

4.2 การสื�อสารเผยแพรข่อ้มลูหลากหลายชอ่งทาง 91 43 10 2 0 4.53 0.67 90.54

4.3 ฐานขอ้มลูกองพัฒนานักศกึษา มคีวามคุม้ประโยชน์ 91 39 14 2 0 4.50 0.72 90.00

4.4 ขอ้มลูมคีวามทนัสมยั สามารถลดคา่ใชจ้า่ยหรอืลดตน้ทนุ
การใหบ้รกิาร

89 46 8 3 0 4.51 0.72 90.28

4.5 การประชาสมัพันธ ์มอียา่งสมํ�าเสมอ และทนัตอ่เหตกุารณ์ 88 43 12 3 0 4.48 0.73 89.58

5. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 462 194 59 13 2 4.51 0.73 90.16

5.1 ไดรั้บบรกิารตรงตามความตอ้งการ 90 42 11 2 1 4.49 0.77 89.86

5.2 ไดรั้บบรกิารคุม้คา่คุม้ประโยชน์ 94 36 13 2 1 4.51 0.75 90.14

5.3 มกีารปรับปรงุการปฏบิตังิาน กรณีไดรั้บขอ้คดิเห็นหรอืขอ้
เสนอแนะ

88 42 12 4 0 4.47 0.73 89.32

5.4 รับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากบคุคลภายนอก 91 40 13 2 0 4.51 0.69 90.14

5.5 ภาพรวมการใหบ้รกิารกองพัฒนานักศกึษา 99 34 10 3 0 4.57 0.70 91.36

ผลการประเมนิรวม 2257 1025 292 65 11 4.49 0.77 89.88

ขอ้คดิเห็น

หมวดหมู่ รายการ ขอ้คดิเห็น

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ โปรดระบปุญัหาที�พบ ในกรณีตอ้งการใหป้รบัปรงุ

1. ดา้นกระบวนการและขั �นตอนการใหบ้รกิาร

ดมีากเลยครับ

ดเียี�ยม

ดคีะ่

ดแูลดมีาก

ดี

ดอียูเ่เลว้คบั

.

2. ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร

ใหบ้รกิารดมีาก จัดเรยีงลําดบัขั �นตอนชดัเจน

ดเียี�ยม

ดี

ดมีาก

ไมค่อ่ยประจําจดุรับบรกิาร

ไมม่คีรับดเียี�ยม

.

3. ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก

ดเียี�ยม

พรอ้มมาก

ดทีี�สดุ

ดี

.

4. ดา้นสารสนเทศหน่วยงาน

ดเียี�ยม

ดี

ดมีาก



หมวดหมู่ รายการ ขอ้คดิเห็น

.

5. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร

ดมีากครับ

ดเียี�ยม

ดี

ดมีาก

ดคีะ่

.

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทค มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์© 2024 Design by Bootstrapious
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